
 Fehler-/Störungsmeldung zur EDV-Anlage 

  Name: ___________________________ Datum: ______________ 

 Raum: ___________________________ Uhrzeit: ______________ 

Art des Fehlers/der Störung: 

 Softwareprobleme: 
 Programm: ___________________________  Virus/Trojaner 
 Internet   Anmeldung  Eig. Dateien 
 Sonstiges: __________________________________________ 

 Hardwareprobleme: 
  PC: Nr. ____  Monitor  Drucker  Lautsprecher 
  Beamer  Maus  Scanner  Tastatur  Kabel:  __________ 
  Sonstiges: ___________________________________________________________ 

Fehler-/Störungsbeschreibung (möglichst detailliert): 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

  Bitte im Sekretariat oder im Fach der Netzwerkbetreuer abgeben! 

 


